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Wiederfreischaltung Online-Banking-Zugang: nach Sperre Verdacht auf Missbrauch 

zurück an: VR Bank Weimar eG ° Dingelstedtstraße 2 ° 99423 Weimar 
bzw.  e-mail: vr.bank@vrbank-weimar.de / FAX 0 36 43 / 81 71 88 
 
 
Sehr geehrter Online-Kunde, 
 
ihr Online-Banking-Zugang wurde durch die VR Bank Weimar eG vorübergehend, zu Ihrer eigenen Sicherheit 
gesperrt. Wir mussten davon ausgehen, dass Viren, Trojaner, Würmer, Spyware, Adware oder sonstige 
Schädlinge Ihr Online-System befallen hatten. 
 
Mit diesem Formular zeigen Sie uns an, dass Ihr System eingehend und nachhaltig von schädlicher 
Software befreit wurde und somit ein sicherer und geschützter Online-Banking-Verkehr auf Ihrer EDV-
Anlage wieder gewährleistet ist.  
 
Wir bitten daher um folgende Angaben: 
 
Personen-Nr. 
(Zugangsinhaber) 

 Beratungsdatum:    

 
 

Name, Vorname      telefonisch:  Tel.-Nr.  
persönlich:   

 
Art des Zuganges: Bitte eintragen: 
 

HBCI – VR-NetKey 
 

 

 
Gesprächspartner kundenseitig: bankseitig: 

 -  
 

-  

 
Im Beratungsgespräch wurden folgende Themen besprochen: 

- Basiswissen beim Online-Banking (PDF) – Inhalt Bank-Internetseite   
- Basiswissen zu HBCI/FinTS (PDF) – Inhalt Bank-Internetseite  
- Beratung Online-Banking-Software mit Absicherung über 

  ° HBCI-Chipkarte   
  ° HBCI-Benutzerkennung   
- Online-Banking-Software  VR-NetWorld-Software 

 PROFI cash 

 sonstige… 

 - 

 
Umstellung auf HBCI: 
(bitte auswählen) Ja 

 
Nein* 

 
später* 

 * Der Zugangsinhaber wurde auf mögliche 

Risiken beim browserbasierenden Online-
Banking ausdrücklich hingewiesen! 

 
Festlegung Online-Banking-Auftragslimit für Überweisungen: 

Konto-Nr. Kontoinhaber Turnus: 
täglich = t 

wöchentl. = w 
monatlich = m 

vom Standard (10.000,00 EUR) = t 

abweichendes Limit 
 

(nur voller 100 EUR Betrag) 

t w m 

      

      

 
Wiederfreischaltung 
erfolgte am: 

 

 Uhrzeit:  

 
Unterschriften Kunde (Zugangsinhaber) Unterschrift Bank 

  
 
 

 

 

mailto:vr.bank@vrbank-weimar.de
http://www.vrbank-weimar.de/etc/medialib/vrnw/pdf-downloads/pdf-broschueren/basiswissen.Par.0004.File.tmp/Basiswissen_Sicherheit%20im%20Online-Banking.pdf
http://www.vrbank-weimar.de/etc/medialib/vrnw/pdf-downloads/pdf-broschueren/basiswissen.Par.0008.File.tmp/Basiswissen_HBCI_FinTS.pdf
http://www.vrbank-weimar.de/privatkunden0/online-banking/online-banking-verfahren/hbci-chipkartenverfahren.html
http://www.vrbank-weimar.de/privatkunden0/online-banking/online-banking-verfahren/hbci-software-version0.html
http://www.vrbank-weimar.de/privatkunden0/online-banking/0.html
http://www.vrbank-weimar.de/privatkunden0/online-banking/0/profi_cash.html
http://www.vrbank-weimar.de/privatkunden0/online-banking/auftragslimite0.html
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